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Introducción

• La TT en el ámbito de la manufactura industrial ha adquirido una relevancia 
significativa – ind. Trasnacional (Carrier, 2020).

• Existe una falta de documentación y metodologías específicas para guiar este 
proceso de transferencia – calidad, confiabilidad, validación, empleo.

• La falta de una metodología formal y adhoc dificulta la conservación de la 
calidad del producto final, la confiabilidad y reproducibilidad del proceso 
de fabricación, así como la validación del proceso (Janodia et. al., 2008).

• Metodologías utilizadas carecían de un enfoque analítico y sistemático, lo que 
resultaba en un proceso problemático y sin dirección clara, además de 
desgastante (Gerson et. al., 1998).

• El objetivo de este estudio es desarrollar una metodología para la 
transferencia internacional de procesos de manufactura. Para lograrlo, se 
tomará como caso de estudio la compañía Carrier, ubicada en Navojoa, Sonora, 
que busca transferir la línea de producción Zoned Amplified desde China 
hacia México



Metodología

• Proceso de manufactura, 
Líneas de producción y 
Transferencia de 
Tecnología

 
(Maynard. 2006 y Groover, 2007)  

(Adaptado de Grant y Gregory, 1997).

(AIAG- Manual APQP, 2008)



Resultados

Elaboración propia con base en Grant y Gregory, 1997; Groover, 2007 y AIAG-APQP, 2008).



Resultados

Después de aplicar la metodología desarrollada para la transferencia de procesos de manufactura en el caso de estudio:

1. Inicio del proyecto:

• Se elaboró un plan de comunicación en colaboración con el administrador de proyectos de la planta matriz, la 
designación de un líder de proyecto y el inicio de la documentación del proceso a transferir.

2. Diseño de plan de transferencia:

• Se delinearon las responsabilidades a ejecutar y se determinó el alcance del proyecto, elaboró el plan maestro inicial, 
considerando los elementos críticos que podrían afectar el proyecto.

• El Layout de planta fue definida y se determinó que la transferencia a realizar, sería una adaptación debido a la 
existencia de una línea previa del mismo cliente con actividades similares.

3. Diseño para manufactura:

• Se clarificaron las especificaciones técnicas del producto a fabricar y, aunque se decidió cambiar de proveedores, la 
materia prima se mantuvo igual.

4. Transferencia de tecnología y requisitos de instalación:

• Se realizó la transferencia de tecnología (equipo y procedimientos) y los requisitos de instalación y operación.

5. Validación de proceso:

• Pruebas de validación del proceso, capacitación del personal, establecimiento de planes de inspección de calidad y 
cumplimiento de requisitos operativo de la línea de producción.

6. Lanzamiento de producción en masa.



Conclusiones

• La importancia de contar con un procedimiento detallado y ordenado para lograr el éxito en 
el desarrollo de proyectos de este tipo.

• Se han obtenido resultados esperados y se han superado diversas problemáticas, lo que ha 
permitido alcanzar los objetivos establecidos.

• La interacción entre los equipos involucrados, tanto locales como extranjeros, ha permitido 
mantener un flujo de información fluido y garantizar la alineación de todos los 
participantes en el proyecto.

• Con base a los resultados obtenidos y las lecciones aprendidas, se recomienda técnicamente 
mantener este enfoque metodológico.

• Significativa al tener en cuenta todos los factores relacionados al diseño y desarrollo de 
productos, ya que ofrece tanto entradas como salidas, y herramientas sugeridas para la 
creación de productos de calidad, dentro del contexto que habitualmente se utiliza 
(industria automotriz). 

• Sienta las bases para futuras transferencias de procesos, brindando una guía valiosa para 
obtener resultados óptimos y promover el éxito en proyectos similares.
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