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Introduccion

La TT en el ambito de la manufactura industrial ha adquirido una relevancia
significativa — ind. Trasnacional (Carrier, 2020).

Existe una falta de documentacion y metodologias especificas para guiar este
proceso de transferencia — calidad, confiabilidad, validacion, empleo.

La falta de una metodologia formal y adhoc dificulta la conservacion de la
calidad del producto final, la confiabilidad y reproducibilidad del proceso
de fabricacion, asi como la validacion del proceso (Janodia et. al., 2008).

Metodologias utilizadas carecian de un enfoque analitico y sistematico, lo que
resultaba en un proceso problematico y sin direccion clara, ademas de
desgastante (Gerson et. al., 1998).

El objetivo de este estudio es desarrollar una metodologia para la
transferencia internacional de procesos de manufactura. Para lograrlo, se
tomara como caso de estudio la compania Carrier, ubicada en Navojoa, Sonora,
que busca transferir la linea de produccion Zoned Amplified desde China

hacia México



. Proceso de manufactura,
Lineas de producciony
Transferencia de
Tecnologia

Sistema de _ Unidades de
transporte de trabajo
parcialmente
Pieza
Unidades de prls;;i_[%
trabajo bruto v :> terminado
1 2 3 n-1 n
Estaciones de
trabaio

(Maynard. 2006 y Groover, 2007)

Metodologia

Factores de
adecuacién/robustez

Factores de
transferibilidad

Concepto

Inicio / Aprobacion

_[ Mercado objetivo ’
_[ Labor del anfitrién ]

- ~N
Capacidades de la

| organizacion

anfitriona

Conocimiento ]

“personalizaciéon”

Obsolescencia y ]

Habilidad de
empaquetar

r
\

Infraestructura del
anfitrién

I N E

Adaptabilidad ’

| Proveedores (Adaptado de Grant y Gregory, 1997).

Cultura anfitriona

Aprobacion del
Programa

Prototipo Prueha Piloto Lanzamiento

<

Planeacion

Planeacion

Disefio del Productoy Desarrollo

Disefio del Procesoy Desarrollo
‘

Productoy Validacidn del Proceso !

Produccion

Evaluacion de Retroalimentacion Accion Correctiva

Entorno del anfitrién

Requisitos legales
del gobierno

Financiacién

I R A

Planeacion
Y Definicion
del Programa

Disefio del Producto Disefio del Procesoy Productoy Retroalimelntacidn
y Verificacion del Verificacidn del Desarrollo Validacién del Evaluaciony
Desarrollo Proceso Accidn Correctiva

(AIAG- Manual APQP, 2008)



Resultados

» Identificar vision v objetivos

» Asignar equipos de trabajo

* Definir funciones y responsabilidades

» Iniciar la documentacion de la transferencia

Inicio del proyecto

» Identificar recursos v materiales necesarios
» Establecer el cronograma del proyecto
Preparacioén de la = Designar la coordinacion v ejecucion del provecto
transferencia = Definir roles v responsabilidades
= Estado actual del proceso de manufactura existente
= Establecer criterios de aceptacion para la transferencia

» Analizar condiciones entre origen v destino (diferencias v similitudes
Disefio del proceso Disefiar el proceso de manufactura adaptado a la ubicacion destino
de manufactura en " Establecer criterios devalidacion para el nuevo proceso de

la ubicacién destino ~ Mmanufactura
» Elaborar la documentacion soporte de lavalidacion

* Realizar pruebas v especificaciones del nuevo procesode

manufactura
Implementacién del = Capacitacion v entrenamiento al personal
nuevo proceso de = Pruebas v ajustes para optimizar el nuevo proceso
manufactura = Monitoreo v control de calidad (seguimiento)
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Elaboracion propia con base en Grant y Gregory, 1997; Groover, 2007 y AIAG-APQP, 2008).



Resultados

Despues de aplicar la metodologia desarrollada para la transferencia de procesos de manufactura en el caso de estudio:

1. Inicio del proyecto:

« Se elabord un plan de comunicacion en colaboracion con el administrador de proyectos de la planta matriz, la
designacion de un lider de proyecto y el inicio de la documentacion del proceso a transferir.

2. Disefio de plan de transferencia:

« Se delinearon las responsabilidades a ejecutar y se determino el alcance del proyecto, elaboré el plan maestro inicial,
considerando los elementos criticos que podrian afectar el proyecto.

« El Layout de planta fue definida y se determin6 que la transferencia a realizar, seria una adaptacion debido a la
existencia de una linea previa del mismo cliente con actividades similares.

3. Diseno para manufactura:

« Se clarificaron las especificaciones técnicas del producto a fabricar y, aunque se decidié cambiar de proveedores, la
materia prima se mantuvo igual.

4. Transferencia de tecnologia y requisitos de instalacion:

» Se realizo la transferencia de tecnologia (equipo y procedimientos) y los requisitos de instalacion y operacion.
5. Validacion de proceso:

» Pruebas de validacion del proceso, capacitacion del personal, establecimiento de planes de inspeccion de calidad y
cumplimiento de requisitos operativo de la linea de produccién.

6. Lanzamiento de produccion en masa.



Conclusiones

La importancia de contar con un procedimiento detallado y ordenado para lograr el éxito en
el desarrollo de proyectos de este tipo.

Se han obtenido resultados esperados y se han superado diversas problematicas, lo que ha
permitido alcanzar los objetivos establecidos.

La interaccion entre los equipos involucrados, tanto locales como extranjeros, ha permitido
mantener un flujo de informacion fluido y garantizar la alineacion de todos los
participantes en el proyecto.

Con base a los resultados obtenidos y las lecciones aprendidas, se recomienda técnicamente
mantener este enfoque metodologico.

Significativa al tener en cuenta todos los factores relacionados al diseno y desarrollo de
productos, ya que ofrece tanto entradas como salidas, y herramientas sugeridas para la
creacion de productos de calidad, dentro del contexto que habitualmente se utiliza
(industria automotriz).

Sienta las bases para futuras transferencias de procesos, brindando una guia valiosa para
obtener resultados optimos y promover el éxito en proyectos similares.
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